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התועלת שבהסמכת מעבדות חטיבת
הזיהוי הפלילי במשטרת ישראל
המרצה: תנ"צ (גימ') ד"ר עזי צדוק, ר' מז"פ עד לאחרונה.
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בוקר טוב לכל הנוכחים. לכבוד הוא לי לעמוד כאן בפניכם ולסקור את תהליך ההסמכה של מעבדות מז"פ לתקן ISO/IEC 17025 ביום חגה של הרשות הלאומית להסמכת מעבדות, במלאת 10 שנים לכינונה. אני עצמי שימשתי כר' מז"פ משך למעלה משבע שנים, אשר במסגרתן החילונו את תהליך ההסמכה של מז"פ לתקן ISO/IEC 17025, משלב החשיבה וקבלת ההחלטה, עבור דרך מסלול ההכנה המורכב ועד להסמכה עצמה, שקרמה עור וגידים ביוני 2006. בסקירה זו אתייחס במיוחד לשני נושאים: הסמכת ארגון כמז"פ, שהינו גוף ממשלתי מונופוליסטי, וחלקה של הרשות עצמה בהובלתו והצלחתו של התהליך שעברנו.
מז"פ הינה חטיבה באגף החקירות והמודיעין של משטרת ישראל. מז"פ הינה הגוף הממסדי היחיד במדינת ישראל העוסק בתחומי המדע והטכנולוגיה הרלבנטיים לחקירת אירועים פליליים (ואירועי טרור), אשר מגיש מטעם המדינה חוות דעת מקצועיות של מומחים לבתי המשפט. בתור שכזו- מעמידה מז"פ את שרותיה לא רק לרשות משטרת ישראל, אלא גם לרשות מגוון גורמי האכיפה והביטחון השונים במדינה, כצה"ל, שב"כ, משרדי הממשלה השונים ועוד. במדינת ישראל, בניגוד לחלק ניכר ממדינות העולם, מז"פ הינה גורם יחיד מסוגה. בארה"ב- בכדי להדגים את הקיצוניות השנייה- קיימים מאות- אם לא אלפי- מז"פים: החל מן הרמה הפדראלית (FBI, FDA ואחרים), דרך רמת ה-STATE ועד לרמת ה-COUNTY או העיר. נוסף על כך, בארה"ב וברב המדינות המערביות קיימים אין ספור ארגונים ומומחים פרטיים, היכולים- כל אחד על פי מומחיותו- להציע שרותי בדיקה פורנזיים לרשות ההגנה. דהיינו- אין מז"פ נתונה לשום תחרות במדינת ישראל.
יתר על כן, מז"פ איננה גורם מסחרי. הסמכה שלה ע"י הרשות הממלכתית המוסמכת איננה יכולה להועיל להגדלת נפח "עסקיה". בנוסף- מז"פ- מטבע בריאתה- מחויבת לאובייקטיביות, מהימנות מקצועית ושקיפות מרבית בהתנהלותה, שכן מומחיה עומדים למבחן יום-יומי בפני הרשות השופטת, והכרזה על מי מהם כלא מהימן משמעותה סתימת הגולל על מעמדו והקריירה המקצועית שלו. נוסיף לכך את האחריות הגדולה המוטלת על כל אחד ואחת ממומחי מז"פ- החורצים גורלות של רוצחים, אנסים ושאר עבריינים במחי חוות דעתם- וברור שחייבת להיווצר בה תרבות ארגונית של מצוינות מקצועית והקפדה בקלה כבחמורה.
אם נשים את כל הנ"ל בכפיפה אחת- אין, לכאורה, ערך מוסף משמעותי להסמכת מז"פ, המצדיק את ההשקעה הארגונית האדירה ואת ההשקעה האישית הרבה שהשקיע כל אחד מהעובדים במהלך חמש שנות תהליך ההסמכה.
בבואי לסכם את תהליך הסמכת מז"פ ולהעריך את התועלות שהפיקה ממנו- ברור שלא זו המסקנה שאנו במז"פ מגיעים אליה. להלן- ולו בקצרה- סקירת חלק מהתועלות שהפיקה מז"פ מתהליך ההסמכה:
1. תהליך ההסמכה היה עבור הארגון תהליך מחשל ומלכד. היו בו אלמנטים רבים של שיפור ארגוני, החל מדיונים פנימיים חוצי ארגון, כתיבה משותפת של מדריך האיכות, תוך התגברות על מכשולים והבדלי גישה פנימיים בין מעבדות או דיסציפלינות שונות. נוצרה תחרות פנימית מבורכת בין המעבדות השונות, הוארו פינות שונות בתהליכי העבודה שהיו "מובנים מאליהם", אך העלו דילמות וגרמו לחידושים תוך כדי הניסיון לנסחם לכדי נוהל או הוראת עבודה, ועוד. התנגדויות פנימיות שצצו בפינות שונות של מז"פ בתחילת התהליך, נעלמו או צומצמו עם הזמן ונוצרו שפה משותפת חדשה וערכים חדשים, המובילים לאחידות ויוצרים גם גאוות יחידה. כיום, ההסמכה היא נחלתו של כל אחד מהעובדים- לכולם יש בה חלק. 
2. בהביטנו מסביב- לעבר ארגונים דומים לשלנו בעולם המערבי- הסתבר לנו כי איננו יחידים בתהליך. מז"פים לאומיים רבים הבינו והפנימו את חשיבות ההסמכה לפעילותם, ושני הארגונים המובילים בעולם המדע הפורנזי- ENFSI (ארגון המז"פים הלאומיים של אירופה) ו-ASCLD (ארגון ההסמכה של המז"פים בצפון אמריקה) אינם מקבלים חברים לארגוניהם אלא אם הוסמכו, או, לפחות, הוכיחו שהם נמצאים בהליך הסמכה מתקדם. באמריקה היו לכך גם ביטויים מעשיים: ארגונים שהוכיחו INCOMPETANCE מקצועי- טופלו בחומרה. 
3. גם בארץ נוצרת והולכת בשנים האחרונות מודעות בקרב הקהילייה המשפטית (בתי המשפט, הפרקליטויות והסנגורים הפליליים) לנושא קבילותן של חוות- דעת של מומחה. שאלות כגון "מי הסמיך אתכם?" "על סמך איזה נוהל או שיטה קבעתם את חוות דעתכם?" צפות ועולות יותר ויותר. הדבר ילך ויגבר, להערכתי, במיוחד לאור השימוש ההולך וגדל בדנ"א (ובמאגר פרופילי דנ"א) ככלי פורנזי מרכזי בעבודתנו. כלי זה מייצר רגישויות חברתיות רבות בכל העולם, ושימוש בו ע"י ארגון מוסמך לתקן בינלאומי עשוי להקהותן ולהגביר האמון במערכת אכיפת החוק. 
ושני נושאים נוספים- בקצרה- לסיכום פרק זה של דבריי:
1. לעיתים ראוי לו, לארגון מונופוליסטי, ובמיוחד לכזה המהווה חלק ממערכת הירארכית מובנית כמשטרת ישראל- שיפתח את דלתותיו לתהליך מסמיך ומבקר של גורם אובייקטיבי חיצוני. הדבר מוסיף לו אמינות, שקיפות ומגביר את בטחונו הוא בתהליכיו ויכולותיו, וכמובן את אמון הציבור בו. 
2. הנושא השני- שהוא נכון למז"פ ולמעשה לכל ארגון אחר שעבר הסמכה- הוא חשיבות ההכרה בכך שהמבחן האמיתי של הארגון המוסמך הוא ארוך טווח: יכולתו לשמר ולהעמיק את ההישג ולהימנע מלנוח על זרי הדפנה. נדרשות לכך מחויבות ארגונית והצבת נושא האיכות באופן קבוע במקום חשוב בסדר יומו של הארגון. 
ופטור בלא מספר משפטים על הרשות, החוגגת היום עשור לקיומה, אי אפשר. במגעיי לאורך שנים עם הרשות חשתי בשני קווי התנהלות עיקריים:
1. מחד גיסא, עמידה קשוחה ובלתי מתפשרת על דרישותיה מהמעבדות השונות בכל הקשור למילוי דרישות התקן, תיקון הליקויים והוכחת כל המוצהר על ידן, תוך הפגנת מקצועיות רבה בהובלת הלקוח אל היעד. 
2. מאידך גיסא- עשיית כל הנ"ל תוך הפגנת מעורבות, נכונות להדריך ולהשקיע, גמישות לראות את המיוחד והשונה בכל מעבדה ולהתאים לכך את הדרישות ובמיוחד- אוזן קשבת. 
שני אלה גם יחד גרמו לנו, כלקוח, להבין ולהרגיש שיש לנו שותף אמיתי לתהליך, שיש על מי לסמוך ושהדרישות אינן פרי גחמה אלא פרי מקצוענות והבנה מעמיקה. גישה כזו משפרת את המוטיבציה ומעודדת מאד בנקודות השפל- שהן חלק בלתי נפרד מהתהליך. על כך מגיעה לרשות, למנכ"לית ולכל העובדים ברכת יישר כוח. בטוחני שרבים הארגונים שלא היו מגיעים לנקודת הסיום של התהליך אלמלא גישתכם זו. ברצוני לאחל לכם המשך שגשוג והצלחה, כי, בסופו של דבר, הצלחתכם היא הצלחת החברה המתוקנת (תרתי משמע)  במדינת ישראל.   
